DELUT KFT.

BELS() V,ISSIZAIE:LESH—BEJEILENT”ESI REN]?SZER]?;NEK
HASZNALATAROL ES MUKODESEROL SZOLO SZABALYZATA

Hatalyos: 2023.12.17-tol
I. BEVEZETES

A DELUT Epité és Banyaszati Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (székhely: 6750 Algyd,
Kastélykert u. 171., cégjegyzékszam: 06-09-004133; tovabbiakban, mint: , Tarsasag” vagy
»foglalkoztat6”) a szervezetén beliili visszaé¢lések kikiiszobolése-, illetve a Tarsasaggal
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban 4ll6 foglalkoztatottak etikai-, munkahelyi moraljanak
maradéktalan megdrzése érdekében a 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
,Panasztorvény”) rendelkezései alapjan a teljes szervezetét érintd visszaélés — bejelentési
rendszert hozott 1étre, amely rendszer kidolgozasaval a Tarsasag eleget tesz a Panasztorvény
18. § szerinti kotelezettségének. A Tarsasdg ezuton is torekszik arra, hogy
szervezetrendszerében esetlegesen felmeriild anomalidkat mielébb felismerje és a
rendelkezésre alld jogszabalyi eszkoztar mentén azokat hatékonyan orvosolja, ezzel jogszera

mukodését tartdsan biztositva.

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

II.1. Foglalkoztatdsra iranyuldé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a

foglalkoztatott a foglalkoztatd részére €s annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet

végez, vagy onmaga foglalkoztatdsat végzi.

I1.2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

I1.3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmara és annak iranyitasa

alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,

vagy 0nmaga foglalkoztatasat végzi.

I1.4. BelsO visszaélés bejelentési rendszer miikddtetdje: az a természetes személy, aki a

panaszokat fogadni, régziteni és kivizsgalni koteles a jelen Szabalyzat, illetve a Panasztorvény

rendelkezéseinek figyelembevételével.
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I1.5 Belsd visszaélés - bejelentési rendszer: az az egységes fliggetlen rendszer, amely lehetévé

teszi a foglalkoztatottak szamara a forum-, és a vonatkozo jogszabaly szerinti eljaras
biztositasat arra az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek, és azok a III.2. szabalyzati pont

hatélya ala tartoznak.

III. SZABALYZAT CELJA

IIL.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozatalanak célja annak biztositasa, hogy
rendelkezésre alljon a foglalkoztatottak szdmaéra egy, a Panasztorvény rendelkezéseinek
megfeleld fiiggetlen forum ¢és eljards arra az esetre, ha a vonatkoz6 jogszabalyok

rendelkezéseinek megsértése utjan a foglalkoztatott jogai sérelmet szenvednek.

IIL.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet

bejelenteni.

II1.3. A belso visszaélés —bejelentési rendszer mukodtetéséért a Tarsasagnal egy erre a célra

kijelolt partatlan személy a felelds, azaz a I1.4. szabalyzati pontban rogzitett személy.

IV. SZABALYZAT HATALYA

IV.1. Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Térsasdg tisztségviseldire, valamennyi
foglalkoztatottjdra, tovabba mindazokra, akik a Panasztorvény értelmében a Tarsasag
mukodése soran tapasztalt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy

mulasztas-, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdacio6 bejelentésére jogosultak.
IV.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentésre jogosult
a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya

megszint, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki

esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolatban all,



e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a

foglalkoztato {ligyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a

nem ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzOdéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvéllalkozo,

beszallito, illetve megbizott feliigyelete ¢és iranyitasa alatt 4116 személy,
g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

h) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) okirati pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses

kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata

a foglalkoztatéval megszint.
(tovabbiakban: bejelentés tételére jogosult/bejelentd)

IV.3. A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki mindazon panaszok ¢€s bejelentések fogadasara és
kivizsgalasara, amelyek vonatkozdsdban mas, jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és
koteles eljarni (példaul: illetékes birdsag, renddrség). Az ilyen panaszokat a belsd visszaélés

bejelentési rendszer mitkodtetdje tovabbitani koteles.

IV 4. Jelen Szabalyzat 2023.12.17. napjaval 1ép hatalyba.

V. A BEJELENTES MENETE

V.1. A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést
személyesen lehet megtenni Tarsasag 6750 Algyd, Kiilteriilet 01767/89 hrsz. alatt talalhato
telephelyén a Térsasdg mindenkori .... (munkakdr) — nal , az irasbeli bejelentést pedig

visszaelesbejelentes@delut.hu e-mail cimen, postai ton pedig az aldbbi cimen:
DELUT Kft. — munkakér

6750 Algyd, Pf. 4.

VI. A BEJELENTES VIZSGALATA



VI.1. Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miukodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a

bejelentd szdmara masodpéldanyban 4tadja. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

mukaodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes €s pontos jegyzokonyvet készit.

VI.2. Szobeli bejelentés esetén belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje felhivja a
bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarasi szabalyokra €s arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz

sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

VI.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetéje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolés keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési

szabalyokrol.

VI.4. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Jelen hataridét kiilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben
a kivizsgalas vérhatdo iddpontjarol ¢és a kivizsgaldas meghosszabbitdsa indokairdl kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja

meg a harom hénapot.

VIL. VIZSGALAT ALAPJAN TETT INTEZKEDESEK

VILI. A bejelentés kivizsgélasa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a

bejelentdt.
VIL.2. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat szerint erre jogosult személy tette meg,
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c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a

bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

VIL.3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgaldsa soran
értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és intézkedik azon intézkedések
meghozatalar6l, amelyek alkalmasak a visszaélés orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan

biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

VIL.4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mell6z¢ésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentot irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mellézhetd, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdje a bejelentét szoban

tajékoztatta, aki a szobeli tajékoztatast tudomasul vette.

VILS. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje igény esetén vilagos informaciot

nyqjt a jelen Szabalyzatban foglalt rendszer miikodésére vonatkozdan.

VIII. ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

VIIL1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetOk. A bejelentd személyazonossagat a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat, figyelemmel a

Tarsasag mindenkor hatalyos Adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyzat és tdjékoztatdjaban,



valamint Bels6 visszaélés-bejelentési rendszerével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojaban

foglaltakra.

VIIL.2. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a szemeélyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a

tajékoztatast kérd személy szamara.

VIIL3. A belso visszaélés-bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat
lezarasadig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelOsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informéciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan til — a foglalkoztatd mas
szervezeti egységével, munkatarsdval a vizsgéalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges

mértékben oszthatja meg.

VIIL4. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozo szabdlyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor

keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

VIILS. A Tarsasag adatkezelésére egyebekben a Térsasdg mindenkor hatalyos Adatvédelmi,
adatbiztonsagi szabalyzat és tdjékoztatdjaban, valamint Belsé visszaélés-bejelentési

rendszerével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak irdnyadok.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

IX.1. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a 2023. évi XXV. torvény

rendelkezései az iranyadok.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESEVEL
KAPCSOLATBAN TORTENO ADATOK KEZELESEROL

Hatalyos: 2023.12.17-t6l

A DELUT Kft. 2023. december 17. napjatél a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XX V. torvény
(a tovébbiakban: ,,Panasztorvény”) II. Fejezete alapjan, mint foglalkoztaté (a tovabbiakban:
,Foglalkoztatd”) bejelentési rendszert (a tovabbiakban: ,,Bejelentési Rendszer”) mukodtet, igy
a megtett bejelentésekkel €s kivizsgalasukkal sszefiiggd adatkezelést folytat.

A visszaélés bejelentd rendszer célja, hogy
a) a Foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsziint,

c) a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt Iétesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

e) a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
Foglalkoztatd tligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezeto tagot is,

f) a Foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzOdéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

g) a Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) a Foglalkoztatdval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

1) az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a Foglalkoztatoval megsziint

(a tovabbiakban egyiittesen: “Bejelent6”),
olyan eseteket jelenthessenek be, amelyek jogellenesek vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

a) BejelentO neve, elérhetdsége;

b) annak a személynek a neve, munkakore, magatartasa, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
a bejelentésre okot adott;



c) annak a személynek a neve, elérhetosége, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet;

d) bejelentés tartalma, csatolmanyok, bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
egy¢éb személyes adat.

A Foglalkoztaté megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyazonossagat
felfedd Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon (igy a Bejelentési Rendszer miikddtetésére kijelolt személy, vagy a vizsgélatba
altala bevont, a szervezeti egységéhez tartoz6 személyen kiviil més ne ismerhesse meg.

Az adatkezelés célja: A Panasztorvény 26. § szerint bejelentés kivizsgélasa, a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvosldsa, vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, a Torvény 18. § (1) bekezdése.

Adatkezelés idotartama: A Foglalkoztato a bejelentéssel 6sszefliggd adatokat, ha a vizsgalat
befejeztével nem keriil sor intézkedésre, akkor a vizsgalat lezartat kovetd 2 honapig kezeli.
Abban az esetben, ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor, a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.
A Foglalkoztatd egyebekben haladéktalanul torli azokat az adatokat, amelyek a kezelt adatok
kore kozott nem szerepelnek.

Adattovabbitas: A Bejelentd személyes adatait a Foglalkoztatdé a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adja at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz Bejelenté hozzajarult.
A Bejelentd személyes adatai hozzédjaruldsa nélkiill nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha
nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt
és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



